UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON LIEN Doc lap - Twdo - Hanh phuc
S 11/KH-UBND Son Lién, ngay 28 thdang 3nam 2022
KE HOACH

Trién khai duy tri, caitién va p dung Hé thong quan ly chat lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015vao hoat dgng
cua Uy ban nhan dan xa Son Lién nam 2022

Can cur Quyét dinh sé 19/2014/QD- TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tusng Chinh phu vé viéc &p dung Hé thdng qUan ly chat wong (HTQLCL) theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, to
chac thuoc hé thdng hanh chinh nha nuéc; Thong tu 26/2014/TT-BKHCN ngay 10
thang 10 nam 2014 cua B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh
quyét dinh s6 19/2014/QD- -TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cta Thu tudng Chinh
pha V& viéc 4p dung Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan qUOc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chic thudc hé thdng hanh chinh
nha nudc;

Uy ban nhan dan x& Son Lién ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién va ap dung
Hé thdng quan 1y chat lwong theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua co quan nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién viéc duy tri, cai tien Hé thong quan Iy chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cuia UBND xa theo yéu cau cua cap trén.,

- Nham timg budc duy tri hé thong hda cac Quy trinh xtir Iy cdng viéc mot
cach hop Iy, khoa hoc, nham tao diéu kién cho nguoi dting dau co quan hanh chinh
nha nuéc kiém soat dugc qué trinh giai quyét céng viéc, nang cao chat lugng va
hiéu qua ctia cong tac quan Iy mot cach lién tuc va cung cap dich vy hanh chinh,
day manh cdng tac cai cach hanh chinh, gop phan khdng nging dap tng nhu cau
va théa man dich vu ctia ca nhan, t6 chuc.

2.Yéu cau

- Cac nganh chuyén mdn UBND xa chiu trach nhiém ra soat, cap nhat cac
thu tyc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét ctia Uy ban nhan dan xa da duoc
Cap c6 tham quyen cdng bd, khan truong xay dung cap nhat céc Quy trinh ISO
nhiam chuan hda hd so, tai liéu dam bao viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng
quan ly chat leong TCVN ISO 9001:2015 dat hiéu qua.

- Tham gia ddo tao, tap huan ISO day du khi c6 yéu cau, dung ddi twong va
van dung hiéu qua vao hoat dong cua co quan sau khi dao tao néu c6 thu moi.
- Thuong xuyén ra soét, chinh sta va bo sung kip thoi céc quy trinh giai

quyét nhitng ndi dung cdng viéc theo dung quy dinh tai cac van ban phap luat,
cham nhat sau 30 ngay van ban c6 hiéu hyc.

- He thong quan Iy chat luong &p dung theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 dap tng dugc muc tiéu: it nhat 95% Thu tuc hanh chinh thugc tham
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quyén giai quyét va cac hoat dong noi bo lien quan nham thuc hién chtc ning,
nhiém vu cua co quan phai dugc xay dung va ap dung trong hé thong quan ly chat

luong.

NOI DUNG THU'C HIEN

_ _ Theoi gian
Stt Noi dung Pon vi thuc hién . .
hoan thanh
Xay dung ké hoach &p dung hé o , N
ISRV CLYT Van phong — Thang 3 nam
1. :/r;ong quan ly chat lugng tai don Théng ké 2022
- Van phong —
- Pinh gi thyc trang finh NN D | Téng ke
dung HTQLCL cta co quan ) Thang 3 nam
2. N ) ) - Cac Bo phan
- Kién toan Ban Chi dao ISO cua chuyén mon 2022
CO quan , .
- Pon vi tu van
Xay dung muc tiéu chdt luong| - Cac @@ phfln
3 (MTCL), bién phap thuc hién chuyén mon Thang 3 nam
" | muc ti€u chat luong cia UBND | _ vip phong — 2022
xa Thong ké
Xay dyng cap nhat cac quy trinh| Cac Bo phan
gidi quyét cac thir tuc hanh chinh chuyén mon ThANG 34 nim
4. | thugc tham quyen giai quyet cua| - Van phong-— %022
co quan theo TCVN ISO Thong ké
9001:2015 - Ponvi tr van
- Lanh dao
5 | Ban hanh cac Quy trinh, niém yét UBND xa Thang 4 nam
" | vatieén hanh ap dung - Cé4c Bo phan 2022
chuyén mén
Ra soat, chinh sira, bo sung céc | _ Cac Bo phan
quy trinh thudc cac linh vyc cia Chuyéh mén
6. | UBND xa khi c6 van ban thay the 5 . Thuong xuyén
hodc stra di, bd sung hodc ban| - Van Phong—
hanh md&i Thong ké
7 Xay dung ké hoach va tién hanh| Van phong — Théang 6 nam
* | danh gi4 noi bo Théng ké 2022
- Cac B¢ phan
3 Hanh déng khic phuc sau danh chuyén mdn Théang 6 nam
| gl - Van phong — 2022
Thong ké
9 Xéac nhan hi¢u Iuc va ban hanh - Lanh dao Théang 6 nam
" | Quyet dinh vé viéc cong bo lai UBND 2022




_ _ Theoi gian
Stt N@i dung Pon vi thuc hién . .
hoan thanh
H"I;QLCL phu hop Tiéu chuan| _ 3, phong -
quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 Théng ké
10 Bao céo tinh hinh thyc hién ISO Van phong — Thang 6 nam
" | tai don vi Thong ké 2022
11 Duy tri viéc van hanh va ap dung Céc Bo phan | Thang 6-12 nam
" | theo TCVN ISO 9001:2015 chuyén mén 2022

I11. KINH PHI:

Kinh phi duoc thuc hién theo quy dinh hién hanh.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vian phong — Théng ké:

- Tham muu UBND ban hanh K& hoach xay dung duy tri, cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 ctia don vi. Hé théng quan Iy chat lugng duoc xay
dung va &p dung phai dap tng 95% thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai
quyét va tat ca cac hoat dong noi bo lién quan, hoat dong chuyén mén, hd trg hoat
dong chuyén mdn va cac hoat dong khac nham thyc hién chitic ning, nhiém vu cta
UBND x3; thuc hién ché d6 bao céo theo quy dinh.

~ - Tham muu kién toan Ban chi dao Heé thong quan Iy chat luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 (Ban chi dao ISO) theo quy dinh.

- Lap danh sach tham gia tap huan cua cac can bg, cong chie va nguoi lao
dong ve viec duy tri, cdi ticn va ap dung H¢ thong quan ly chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 néu c6 thu moi.

2. Céacnganh chuyén mon UBND xa:

- Xéc dinh viéc thyc hién duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chét lrong theo
tiu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong cia co quan la noi
dung bit budc cua chuong trinh cai cach hanh chinh, Nghién cuu, ap dung cong
ngh¢ thdng tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé thong quan Iy chit hrong
nhim dap (g ngdy cang tét hon nhu cau cung cap dich vu céng.

- Xac dinh Danh myc thi tuc hanh chinh phai dp dung hé thong quan Iy chat
lwong ctia minh can cir vao cac Quyet dinh cong bé thi tuc hanh chinh cia UBND
huyén va cac co quan c6 tham quyén cdng bd thu tuc hanh chinh theo quy dinh
hién hanh.

- Pam béo toan b hoat dong lién quan dén giai quyet thi tuc hanh chinh
cho céc t6 chuc, c& nhan dugc ap dung hé thong quan ly chat luong; trién khai ap
dung d6i vé6i cac hoat dong danh gia ndi bo, hoat dong khac cua co quan néu thay
can thiét.

- Kiém soat qua trinh xay dung, ap dung va duy tri h¢ thong qUan ly chat
luong; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va ma rong
hé théng quan ly chat lwong trong hoat dong ciia minh.

3. Tai chinh - Ké toan:
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Bo tri kinh phi dé thuc hién tot viéc trien khai xdy dung HTQLCL theo
TCVNISO 9001:2015 nam 2022 dam bao dang 1 trinh d¢ ra.

4.Vian hoa — Xa hoi:

Tuyén truyén trén hé thdng website, banner vé& hiéu qua, vai tro cua
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cai cach hanh chinh va tinh hinh thuc
hign xay dung, &p dung, duy tri, cai tien va cong bo HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong CQHCNN nam 2022 cua Xa.

Trén day 1a Ké hoach trién khai duy tri, cai tién va &p dung HTQLCL theo
TCVN 900122015 ndm 2022 cia x4 Son Lién; Cha tich UBND x4 yéu cau céc
nganh, hoi doan thé x& nghiém tdc trién khai thuc hién. Qua trinh thuc hién c6 kho
khan, vuéng mac kip thoi bdo cdo UBND X3 (Qua Vin phong — Thong ké xd) dé
tham muru Cha tich UBND xa xir ly, chi dao kip thoi./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; KT.CHU TICH
- Van phong HDND&UBND huyén; PHO CHfJ .I.'IC

- Phong KT&HT huyén;
-TT banguy xa, HDND xa ;
- CT,PCT UBND x&;

- UBMTTQVN x&;

- Céc nganh, hoi doan thé x&;
-Luu VT
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